SPLOSNI POGOJI »2014«
za pogodbene odjemalce podjetja
Energetika Dolenc, podjetje za proizvodnjo energije iz obnovljivih virov d.o.o.,

Cesta v Staro vas 6, 6230 POSTOJNA

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

Splosni pogoji za dobavo toplote iz vroCevodnega omreZja (v nadaljnjem besedilu: Splosni
pogoji) urejajo odnose med dobaviteljem, investitorjem in odjemalcem ter dolocajo
pojmovanje v oskrbi s toploto ter pravice in obveznosti dobavitelja in odjemalca.

2. ¢len

Dobavitelj toplote je podjetje Energetika Dolenc, podjetje za proizvodnjo energije iz
obnovljivih virov, d. o. 0., Cesta v Staro vas 6, Postojna (v nadaljnjem besedilu: dobavitelj).

Odjemalec toplote je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki je lastnik stavbe ali dela stavbe
priklju¢enega na vrocevodno omrezje dobavitelja in prejema od dobavitelja toploto (v
nadaljnjem besedilu: odjemalec).

Investitor je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki investira v gradnjo stavbe ali dela stavbe, ki se
bo prikljucil na vro¢evodno omrezje dobavitelja (v nadaljnjem besedilu: investitor).

3. ¢len
Uporabljeni pojmi v teh pogojih imajo naslednji pomen:

—  proizvodni viri so naprave, ki spreminjajo primarno energijo goriv v toplotno;
—  Crpalisca so naprave, ki omogocajo pretok ogrevne vode po vro¢evodnem omreZju;

—  primarno vro¢evodno omreZje so vrocevodi dimenzije od DN 200 in vec, ki se
uporabljajo za povezavo proizvodnih virov s sekundarnim vro¢evodnim omreZjem;

— sekundarno vro¢evodno omreZje (do vklju¢no DN 200) poteka po obmocju oskrbe do
priklju¢nih jaskov ali odcepov za posameznega odjemalca;

—  prikljucni vroc¢evodi potekajo od prikljucnih jaskov ali odcepov do toplotnih postaj;
— ogrevna voda v omrezju daljinskega ogrevanja je sredstvo, s katerim se prenasa toplota;

— toplotna postaja se deli na primarni in sekundarni del, ki sta med seboj povezana
indirektno preko toplotnih izmenjevalnikov / prenosnikov;

— v primarnem delu se pretaka vroCa voda dobavitelja, v sekundarnem delu topla voda
odjemalca;



toplotna postaja je sestavljena iz prikljucne in hiSne postaje in s svojim delovanjem
uravnava dobavo toplote v interne toplotne naprave;

priklju¢na postaja je sestavljena iz zapornih, regulacijskih, varnostnih in merilnih
elementov;

hiSna postaja je sestavljena iz toplotnih prenosnikov, razdelilnih sistemov, regulacijskih
in varovalnih naprav ter naprav za pripravo sanitarne tople vode in rabi za razdelitev
toplote za razline sisteme internih toplotnih naprav;

interne toplotne naprave, ki so prikljucene na hisSno postajo, se uporabljajo za razli¢ne
vrste ogrevanja; radiatorsko, konvektorsko in talno ogrevanje, toplo-zracno ogrevanje in
prezracevanje, klimatizacijo prostorov, pripravo sanitarne tople vode, idr.;

odjemno mesto je mesto v priklju¢ni postaji, kjer odjemalec prevzema dobavljeno
toploto;

merilno mesto v prikljucni postaji je mesto, kjer je namesScen toplotni Stevec;

obracunsko mesto je stavba ali etaZna enota odjemalca, ki ima svojo Sifro in za katero
dobavitelj izstavlja racun;

merilna naprava je:

e toplotni Stevec, ki meri dobavljeno toploto neposredno in je temelj za obraCunavanje
toplote odjemalcem:;

® vodomer, ki meri porabo koli¢ine vode za sanitarno toplo vodo in sluzi za
obracunavanje dobavljene toplote za ogrevanje sanitarne tople vode;

sanitarna topla voda je hladna voda iz vodovodnega omrezja, ki se v toplotnih
izmenjevalnikih / prenosnikih ogreva in jo odjemalec uporablja za gospodinjske ali druge
potrebe;

prikljuéna mo¢ je nazivna mo¢ internih toplotnih naprav, dolocena s projektom za
izvedbo oziroma projektom izvedenih del in po Tehni¢nih pogojih za prikljucitev na
vroevodno omrezje dobavitelja;

sprememba odjemalcevih toplotnih naprav je katerakoli sprememba na teh napravah, ki
povzroci obratovalne spremembe delovanja toplotnih naprav;

obratovalne spremembe vplivajo na: spremembo tlaka, povratno temperaturo, pretok in
odjem toplote;

dovoljenje ali soglasje je pisni dokument, ki ga izda dobavitelj;

primerljivo obraunsko obdobje je obdobje, v katerem so bili pogoji odjema toplote ali
porabe sanitarne tople vode podobni pogojem v obdobju, za katerega z meritvami ni bilo
mozno ugotoviti dejanske porabe.

II. NAPRAVE DOBAVITELJA

4. ¢len

Dobaviteljeve toplotne naprave so:

proizvodni viri,

Crpalisca,



—  primarno vro¢evodno omrezje,

— sekundarno vro¢evodno omreZje.
ITII. NAPRAVE ODJEMALCA
S. ¢len

Odjemalceve toplotne naprave so praviloma:
—  prikljucni vrocevod,
— toplotna postaja, ki je sestavljena iz prikljucne postaje in hiSne postaje,
— interne toplotne naprave.

IV. POGOJI ZA PRIKLJUCITEV NA VROCEVODNI SISTEM

6. ¢len

Investitor ali odjemalec, ki Zeli prikljuciti odjemalCeve toplotne naprave na dobaviteljevo
vroCevodno omreZje ali spremeniti Ze priklju¢ene toplotne naprave, mora pridobiti od
dobavitelja ustrezna dovoljenja ali soglasja.

7. ¢len

Na podlagi pisne vloge investitorja ali odjemalca in priloZenih dokumentov, navedenih v
nadaljevanju, dobavitelj izda naslednje pogoje ali soglasja:

a) Za pridobitev projektnih pogojev:
Zahtevani priloZeni dokumenti:

* situacija stavbe z vrisanim predvidenim prikljucnim toplovodom in lokacijo toplotne
postaje,

* ocena priklju¢ne moci stavbe.

b) za pridobitev gradbenega dovoljenja:

Zahtevani priloZeni dokumenti:

* projektni pogoji oz. navedbo Sifre projektnih pogojev ter datuma izdaje,

* projekti za pridobitev gradbenega dovoljenja (PGD) ali projekti za izvedbo (PZI) internih
toplotnih naprav (radiatorsko ogrevanje, toplozra¢no ogrevanje, klimatizacijo, vodovodne
instalacije-pripravo sanitarne tople vode in podobno), toplotne postaje (projekte strojnih in
elektro instalacij) in priklju¢nega vrocevoda,

* spremembe navedenih projektov.

¢) za pridobitev uporabnega dovoljenja



Zahtevani priloZeni dokumenti:

» zapisnik o ureguliranju toplotne postaje na primarni strani in prevzemu toplotnega Stevca, ki
je podpisan s strani investitorja ali odjemalca in dobavitelja,

* izjavo izvajalca o ureguliranju internih toplotnih naprav,

* projekti izvedenih del (PID) ali izjave, da ni bilo odstopanj od predlozenih projektov za
izvedbo (PZI),

* ateste in garancijske liste za vso opremo, ki je vgrajena v toplotni postaji,
* geodetski posnetek priklju¢nega vro¢evoda za kataster podzemnih naprav.

Poleg nastetih dokumentov lahko dobavitelj zahteva Se druge dokumente, v kolikor na
podlagi zgoraj naStetih ni mogoce izdati zahtevanih soglasij.

8. ¢len

Dobavitelj mora dati investitorju ali odjemalcu pisno dovoljenje ali soglasje, ¢e je vloga za
izdajo dovoljenja ali soglasja usklajena s sploSnimi in tehni¢nimi pogoji za prikljucitev na
dobaviteljevo vro¢evodno omrezje, in ¢e to dopuscajo zmogljivosti dobaviteljevih naprav ter
ekonomicnost dobave toplote. Soglasje doloCa pogoje za prikljucitev ali spremembo
investitorjevih toplotnih naprav.

Rok za izdajo dovoljenja ali soglasja je 30 dni po prejeti pravilno izpolnjeni in popolni vlogi
investitorja ali odjemalca.

Ce dobavitelj izdajo dovoljenja ali soglasja zavrne, mora navesti vzroke zavrnitve.
9. ¢len

Vrsto, Stevilo in lego priklju¢nih vro¢evodov doloci dobavitelj glede na tehni¢ne pogoje za
prikljucitev na dobaviteljevo vro¢evodno omreZje in ekonomic¢nost dobave toplote, pri tem pa
tudi upoSteva upravicene investitorjeve ali odjemalCeve interese.

10. ¢len

Investitorjeve ali odjemalCeve toplotne naprave lahko gradi samo strokovno usposobljen
izvajalec. Toplotne naprave se lahko postavijo, razsirijo, spremenijo in vzdrZujejo le po
dolocilih teh SploSnih pogojev za dobavo toplote iz vroCevodnega omreZja in Tehni¢nih
pogojev za prikljucitev na vrocevodno omrezje dobavitelja.

Investitorjeve ali odjemalCeve toplotne naprave se smejo priklju¢iti na dobaviteljevo
vrocevodno omreZje le v dobaviteljevi in investitorjevi ali odjemalcevi navzocnosti. Enako
velja za vse zagone po spremembah na odjemalcevih toplotnih napravah, ki lahko povzrocijo
obratovalne spremembe ali spremembo priklju¢ne moci.



Za vsako spremembo odjemalCevih toplotnih naprav, katere posledica so obratovalne
spremembe ali sprememba prikljune moci, mora investitor ali odjemalec pridobiti
dobaviteljevo dovoljenje ali soglasje.

11. ¢len

Dobavitelj nadzoruje gradnjo prikljunega vrofevoda in toplotne postaje. Nadzira
izpolnjevanje predpisov in standardov ter drugih zahtev ali pogojev, opredeljenih v Tehni¢nih
pogojih za prikljucitev na vro¢evodno omreZzje dobavitelja. Za nadziranje gradnje
priklju¢nega vroCevoda in toplotne postaje sklene investitor ali odjemalec z dobaviteljem
najmanj 14 dni pred zacetkom del pisno pogodbo o nadzoru. StroSke nadzora placa investitor
ali odjemalec po dobaviteljevem tarifnem pravilniku.

12. ¢len

Dobavitelj praviloma zacne dobavljati toploto potem, ko so izpolnjeni vsi pogoji iz izdanih
soglasij in pogodb. Ce je stavba nova, je potrebno za obratovanje predloZiti uporabno
dovoljenje za stavbo, Ce je stavba Ze postavljena, pa uporabno dovoljenje za toplotne naprave.

Dobavitelj in investitor ali odjemalec potrdita zacetek obratovanja ali spremembo
odjemalcevih toplotnih naprav z zapisnikom. Temu mora biti priloZena izjava, da so
odjemalceve toplotne naprave izvedene v skladu s projektno dokumentacijo.

Kadar zaradi pogojev, ki niso vezani na dobaviteljeve in odjemalCeve toplotne naprave,
uporabnega dovoljenja ni mogoce pridobiti in predloZiti, se na podlagi investitorjevega ali
dobaviteljevega naroCila in pisnega sporazuma lahko za¢ne poskusno obratovanje
odjemalcevih toplotnih naprav. To ni mogoce, ¢e bi zaradi takega obratovanja nastale
poskodbe.

V. POGODBA O DOBAVI TOPLOTE
13. ¢len
Pogodbo o dobavi toplote med dobaviteljem in odjemalcem se sklene v pisni obliki.
Pogodba o dobavi toplote vsebuje:

— podatke o odjemalcu,

— naslov odjemnega mesta,

—  priklju¢no moc,

— uvrstitev v tarifno skupino za odjem toplote,

— delitev stroskov dobave toplote, ¢e je odjemno mesto skupno,

— morebitne posebnosti pogodbenega razmerja, ki niso skladna z dolocili teh Splosnih
pogojev, Tehnicnih pogojev ali Tarifnega pravilnika.



14. ¢len

Pogodba o dobavi toplote je sklenjena za nedolocen €as, razen ¢e se dobavitelj in odjemalec
ne dogovorita drugace.

Odjemalec lahko odpove pogodbo o dobavi toplote pisno z 90-dnevnim odpovednim rokom.
Dobavitelj upoSteva odpoved s prvim naslednjim obracunskim obdobjem po preteku
odpovednega roka.

Ce na enem odjemnem mestu odjema toploto veé¢ odjemalcev, velja odpoved le, e jo poda z
zakonodajo zahtevana koliCina etaznih lastnikov vecstanovanjske stavbe ali v primeru
drugacnega odjema vsi odjemalci.

Ce odjemalec odpove dobavo toplote za manj kot eno leto, je odjemalec dolZan placati za vse
mesece te prekinitve vse fiksne stroSke dobave, ki bi jih placeval, ¢e bi toploto prejemal
neprekinjeno v enkratnem znesku.

Ce se odjemalec odpove dobavi toplote za obdobje ve¢ kot eno leto ali za stalno, je dolzan
placati dobavitelju toplote vrednost letnega fiksnega stroSka dobave v enkratnem znesku.

15. ¢len

Odjemalci skupnega odjemnega mesta morajo dobavitelju pred sklenitvijo pogodbe o dobavi
toplote predloziti sporazumno izdelan delilnik stroSkov, ki je sestavni del pogodbe o dobavi
toplote.

V delilniku stroskov se doloc€i deleZ stroSkov dobave toplote posameznega odjemalca, vsota
vseh delezev pa mora znasati 100 odstotkov.

Delilnik stroskov se lahko spremeni le s pisnim soglasjem, odpoved velja le, ¢e jo poda z
zakonodajo zahtevana koli¢ina etaznih lastnikov vecstanovanjske stavbe, v primeru
drugacnega odjema le s pisnim soglasjem vseh odjemalcev in se uposteva s prvim naslednjim
obracunskim obdobjem.

Ce odjemalci dobavitelju ne predloZijo delilnika stroskov iz prvega odstavka, obraduna
dobavitelj posameznim odjemalcem stroSke dobave toplote po podatkih delilnika, ki ga ima
na voljo, ¢e teh podatkov nima, pa po enakih delezih.

16. ¢len

Odjemalec mora dobavitelja pravoCasno pisno obvestiti o statusnih in lastninskih
spremembah, ki vplivajo na razmerje med dobaviteljem in odjemalcem. Dobavitelja mora
pisno obvestiti o morebitni spremembi naslova za dostavo ra¢unov in drugih podatkih, ki
vplivajo na razmerje med dobaviteljem in odjemalcem ter skrbeti, da tudi njegov naslednik
vstopi v obstojeco pogodbo o dobavi toplote. Obvestilo velja od prvega naslednjega
obracunskega obdobja.

Obvestilo obsega:

— ime, priimek in naslov (stari in novi) dosedanjega odjemalca,



— ime, priimek in naslov novega odjemalca,

—  priloZeno listino o prenosu lastninske pravice,

— rojstne podatke.

—  podatke o zaposlitvi,

—  Stevilo oseb vezanih na odjemno mesto,

— davcena Stevilka,

— podpisano izjavo novega odjemalca na dobaviteljevem obrazcu, da vstopa v Ze sklenjeno

pogodbeno razmerje ali (nova pogodba).

Evidenca odjemalcev vsebuje za pravne osebe in samostojne podjetnike posameznike
naslednje podatke:

—  firmo,

— naslov sedeZa firme in naslov odjemnega mesta,

—  Stevilko ziro racuna in banke, pri kateri je odprt,

— Stevilo oseb vezanih na odjemno mesto,

— davc¢no Stevilko.

Do prejema popolnega obvestila je za vse obveznosti iz pogodbe o dobavi toplote zavezan
dotedanji odjemalec.

17. ¢len
Ce pogodba o dobavi toplote ni sklenjena v pisni obliki, se 3teje, da je pogodbeno razmerje
med dobaviteljem in odjemalcem nastalo z dnem dobave toplote. V tem primeru sta
odjemalec in dejanski uporabnik toplote nerazdelno odgovorna za nastale obveznosti dobave

toplote v skladu z dolo¢ili pogojev.

Dobavitelj ni dolzan dobavljati toplote, ¢e odjemalec noce skleniti pisne pogodbe o dobavi
toplote.

VI. DOBAVA IN KAKOVOST TOPLOTE
18. ¢len
Dobavitelj dobavlja odjemalcu toploto neprekinjeno (razen, ko vstopijo v veljavo ¢leni 20,
38-40 teh Splos$nih pogojev) in mu zagotavlja na odjemnem mestu potrebno koli¢ino toplote
za obratovanje odjemalCevih toplotnih naprav s priklju¢no mocjo, ki je dogovorjena s
pogodbo o dobavi toplote.
19. ¢len

Tehni¢ni podatki dobaviteljevega vrocevodnega sistema:

— nazivni tlak 5 bar



— nazivna temperatura 100 °C
— najmanj$a tlacna razlika 1 bar

— temperatura dovoda ogrevane vode na pragu proizvodnega vira se spreminja v odvisnosti
od zunanje temperature

— najniZja temperatura dovoda ogrevne vode je 65 °C in velja tudi izven ogrevalne sezone.
20. ¢len

Ce se v skladu z dolgoro¢nim razvojem oskrbe mesta oz. kraja s toploto pogoji za dobavo
toliko spremenijo, da so potrebne spremembe, predelave ali zamenjave na dobaviteljevih in
odjemalcevih toplotnih napravah, potem poravna vse stroske, ki nastanejo na dobaviteljevih
toplotnih napravah dobavitelj, odjemalec pa vse stroske na odjemalcevih toplotnih napravah.

Ce odjemalec ne prevzame stroskov popravila odjemaléevih toplotnih naprav ali &e popravilo
ni opravljeno pravocasno in ni ¢asovno usklajeno z deli na dobaviteljevih toplotnih napravah,
mu dobavitelj ni dolzan dobavljati toplote, dokler niso izpolnjeni vsi pogoji za varno in
pravilno obratovanje ali pa dobavitelj opravi delo na odjemalceve stroSke.

VII. ODJEMNO MESTO, MERILNE NAPRAVE, MERJENJE

21. ¢len

Prvo namestitev toplotnega Stevca na merilno mesto v prikljucni postaji opravi odjemalec na
lastne stroSke. Tip, velikost in nain namestitve toplotnega Stevca doloCi projektant z
dobaviteljevim soglasjem. Dobavitelj in odjemalec se lahko dogovorita tudi drugace.
Toplotni Stevec mora imeti odobritev tipa in overitev v skladu s predpisi.

22. ¢len

Vsa dela v zvezi s popravili in zamenjavo merilnih naprav (toplotnih Stevcev in vodomerov)
opravlja dobavitelj ali od njega pooblas¢ena oseba.

Stroski popravil in zamenjav merilnih naprav so zajeti v ceni Stevnine, ki je doloCena s
tarifnim pravilnikom.

23. ¢len

Ce je pri odjemalcu zaradi spremembe priklju¢ne moci treba zamenjati merilno napravo,
poravna stroSke nabave in zamenjave merilne naprave odjemalec.

24. ¢len

Dobavljene koli¢ine toplote se merijo neposredno, posredno ali dolocajo, ¢e je toplotni Stevec
v okvari, z izraCunom za primerljivo obracunsko obdobje.

25. ¢len



Koli¢ina toplote, merjena s toplotnim Stevcem, se ugotovi neposredno na podlagi odcitka
toplotnega Stevca, nameScenega na merilnem mestu v prikljuéni postaji ne glede na
namescene merilne naprave, ki se uporabljajo za interno razdelitev porabljene toplote.

26. ¢len

Dobavljena koli¢ina toplote, ki je odvisna od zunanje temperature, se za obraCunsko obdobje,
ko je bil toplotni Stevec v okvari, dolo¢i:

Q=0hxKxY
Pri tem pomenijo:
Q dobavljena koli¢ina toplote (MWh)

Qn priklju¢na mo¢ toplotnih naprav za ogrevanje in klimatizacijo prostorov (MW, 1 MW
=1.000.000 W)

K ekvivalentno Stevilo ur obratovanja odjemalcevih toplotnih naprav s priklju¢no mocjo
v obracunskem obdobju

Y faktor odjema toplote za primerljivo obracunsko obdobje, ki se dolo¢i v pogodbi o
dobavi toplote

K=24xZx ((tn - ts) /(tap - tz min))

Pri tem pomenijo:

Z Stevilo ogrevalnih dni

tn 20° C, srednja projektna ali predpisana temperatura prostorov
tnp  20° C, projektna notranja temperatura

tz st srednja meseCna zunanja temperatura v Mariboru v obracunskem obdobju glede na 30-
letno povprecje (1968-1998)

tz min - 18° C, raCunska minimalna zunanja temperatura

MESEC 'ty o Z K 0,85 K 0,75K 0,65 K
Januar w023 |31 | 39%,1 | 3367 | 2971 | 2575
Februar #1556 |28 | 3261 | 2772 | 2446 | 2120
Marec | 4557 |31 | 2825 | 2401 | 2119 | 1836
April | 4984 |30 | 1925 | 1636 | 1444 | 1251
'Oktober 4998 |31 | 1962 | 1667 | 1470 | 1275
November | +454 |30 | 2929 | 2490 | 2197 | 1904
December | 4061 |31 | 3796 | 3227 | 2847 | 2468




27. ¢len

Koli¢ina dobavljene toplote za ogrevanje sanitarne tople vode se v primeru okvare toplotnega
Stevca ali v Casu izven ogrevne sezone, ¢e je odjem pod mejo toCnosti toplotnega Stevca
ugotovi na osnovi odc¢itkov vodomera, ki je vgrajen pred napravo za pripravo sanitarne tople
vode po obrazcu:

Q v MWh = poraba vode v m3 x 0,06
V zgornjem obrazcu je upostevano ogrevanje sanitarne vode od 10° C na 60° C.
28. ¢len

Za obdobje, ko je toplotni Stevec ali vodomer v okvari, se dolo¢i dobavljena koli¢ina na
podlagi porabe v primerljivem obracunskem obdobju, ko je toplotni Stevec ali vodomer Se
pravilno deloval, z upoStevanjem vseh okolis¢in, ki vplivajo na odjem toplote.

Primerljivo obracunsko obdobje dolo¢i dobavitelj, na osnovi podatkov o odjemalcu.
29. ¢len

Podatke z merilnih naprav od¢ita dobavitelj, razen Ce se odjemalec in dobavitelj ne dogovorita
drugace.

30. ¢len

Odjemalec mora dobavitelju omogociti dostop do merilnih naprav zaradi odcCitavanja in
nadziranja naprav, predpisanih z zakoni in podzakonskimi akti, tehni€nimi pogoji ter s temi
Splo$nimi pogoji.

Ce dobavitelj zaradi odjemaldevih razlogov, ni mogel od¢itati merilnih naprav, mora
odjemalec na podlagi dobaviteljevega obvestila sporociti pravilen od¢itek v dogovorjenem
gasu in tako, kakor to dolo¢i dobavitelj. Ce odjemalec ne sporoéi od¢itka merilnih naprav, mu
dobavitelj obraCuna dobavljene koliine toplote glede na dobavo toplote v primerljivem
obracunskem obdobju, skladno z dolocili 26. in 27. ¢lena teh SploSnih pogojev.

31. ¢len

Redne preglede, overitve in zamenjave merilnih naprav (toplotnega Stevca na merilnem mestu
v prikljucni postaji in vodomera nameSCenega pred sistemom za ogrevanje sanitarne tople
vode) v skladu s predpisi in proti placilu meseCnega zneska za vzdrZevanje merilnih naprav
(Stevnine) opravlja dobavitelj.

Dobavitelj in odjemalec imata poleg rednih pregledov po prvem odstavku tega ¢lena pravico
preverjati to¢nost merilnih naprav. Ce se pri kontrolnem pregledu ugotovi ve&ja odstopanja
merilnih naprav, kot dolo¢ajo predpisi, poravna stroske preskusa dobavitelj, sicer pa tisti, ki je
pregled zahteval.
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Ce pokaZe preskus merilnih naprav veéje odstopanje, kakor dopuscajo veljavni predpisi, ki
urejajo merilne naprave, se Steje, da je merilna naprava pokvarjena, dobavljena toplota pa se
za obdobje okvare merilne naprave obracuna po 26. in 27. ¢lenu teh SploSnih pogojev.

VIII. REKLAMACIJA
32. ¢len

Kakovost dobavljene toplote na odjemnem mestu lahko reklamira odjemalec oziroma
pooblasc¢enec odjemalcev v veCstanovanjskih stavbah.

33. ¢len

Upravicene reklamacije upoSteva dobavitelj sorazmerno s Casom njihovega trajanja. Ne
upostevajo se odbitki na racun nedobavljene toplote za Cas, ki je krajsi od enega dneva.

IX. NEUPRAVICEN ODJEM
34. ¢len

Ce odjemalec odjema toploto brez dobaviteljevega soglasja ali ¢e vpliva na merilne naprave v
dobaviteljevo Skodo, je dobavitelj upravicen zaracunati Ze porabljeno toploto skladno s 26. in
27. ¢lenom pogojev in z upoStevanjem najvisjega faktorja odjema toplote.

35. ¢len

Ce trajanja neupravicenega odjema ni mogoce zanesljivo ugotoviti, se neupravicen odjem
toplote zaraCuna za 12 mesecev.

36. ¢len

Odjemalec mora dobavitelju placati tudi vse stroSke in Skodo, ki jo je povzrocil z
neupravi¢enim odjemom toplote.

37. ¢len

Ce odjemalec pridobi soglasje za pridobitev lokacijskega dovoljenja in/ali soglasje za
pridobitev gradbenega dovoljenja ali enotnega gradbenega dovoljenja in priklju¢i svoje
naprave brez dobaviteljeve vednosti na sistem, ki Ze obratuje, lahko dobavitelj sam sestavi
zapisnik o zacetku obratovanja odjemalcevih toplotnih naprav z datumom, ko je bil tak poseg
tehni¢no mogoc¢ ali ugotovljen.

Dobavitelj v takem primeru odjemalcu obracuna priklju¢no moc iz soglasja, ostale odjemalce
na istem odjemnem mestu pa obvesti o dodatni prikljucitvi, zaradi ureditve pogodbenega
razmerja.

X. PREKINITEV DOBAVE

38. ¢len
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Dobavitelj prekine dobavo toplote po poprejSnjem obvestilu (dopis, dnevno Casopisje, radio):

—  zaradi vzdrZevanja oziroma odstranitve obratovalnih motenj dobaviteljevih toplotnih
naprav,

—  zaradi razSiritve omreZja,

— Ce odjemalec poskoduje svoje ali dobaviteljeve toplotne naprave tako, da je ogroZeno
delovanje dobaviteljevega sistema in ¢e moti dobavo toplote drugim odjemalcem,

— Ce odjemalec ne vzdrzuje / oskrbuje odjemalCeve toplotne naprave tako, da zagotavlja
nemoteno obratovanje oziroma dobavo toplote,

— Ce odjemalec ne omogoci dobavitelju varnega dostopa in dela v prostoru, kjer so
odjemalcCeve toplotne naprave,

— Ce odjemalec ne obvesti dobavitelja pisno o lastninskih, statusnih in drugih spremembah,
ki vplivajo na razmerje med odjemalcem in dobaviteljem,

— Ce odjemalec preprodaja dobavljeno toploto brez dobaviteljevega soglasja,

— Ce odjemalec ne placa dobavljene toplote na odjemnem mestu v priklju¢ni postaji in ne
poravna drugih obveznosti do dobavitelja vec kot tri mesece zapored ali pet mesecev v
enem letu,

— Ce odjemalec v roku, ki ga postavi dobavitelj, ne sklene pisne pogodbe o dobavi toplote,

— e potece rok za poskusno obratovanje odjemalevih toplotnih naprav, odjemalec pa do
izteka roka ni pridobil uporabnega dovoljenja.

39. ¢len
Dobavitelj ustavi dobavo toplote takoj, brez predhodnega obvestila:

—  Ce odjemalec odstrani Zig z merilnih ali regulacijskih naprav v priklju¢ni postaji,
— Ce odjemalec spreminja kemijske ali fizikalne lastnosti ogrevne vode,

— Ce odjemalec odvzema ogrevno vodo iz dobaviteljevega omrezja,

— Ce odjemalcCeve toplotne naprave ogrozajo okolico,

— Ce odjemalec ob pomanjkanju toplote zaradi okvare vira ali transportne poti, ne uposteva
navodil o omejevanju odvzema toplote.

40. ¢len

Ponovna dobava toplote po ustavitvi se zacne potem, ko se odpravijo razlogi za ustavitev in
ko se dobavitelju poravnajo nastali stroski in Skoda.

XI. OBVEZNOSTI DOBAVITELJA
41. ¢len

Dobavitelj:
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— dobavlja odjemalcu toploto za obratovanje odjemalcevih toplotnih naprav s priklju¢no
mocjo, dogovorjeno s pogodbo o dobavi toplote,

— opravlja redne preglede, overitve in zamenjave merilnih naprav,
—  skrbi za redno vzdrZevanje priklju¢nega voda in toplotne postaje,
— obvesca odjemalca o predvidenih ustavitvah dobave toplote po javnih ob¢ilih,

— ob primeru vecje okvare v odjemalCevi toplotni postaji, odklopi toplotno postajo od
vroCevodnega omrezja,

—  §¢iti interese skupnih porabnikov pred individualnimi, dokler je to smotrno.
42. ¢len

Dobavitelj ima pravico preverjati in nastaviti regulacijske naprave v toplotni postaji, da se
izpolnijo obratovalni pogoji, ki izhajajo iz projektne dokumentacije odjemalcevih toplotnih
naprav in pogodbe o dobavi toplote ter Tehni¢nih pogojev za prikljucitev na vrocevodno
omreZje dobavitelja ne glede na spremembo kakovosti ogrevanja pri odjemalcu.

XII. OBVEZNOSTI ODJEMALCA
43. ¢len

Odjemalec:

—  skrbi za normalno obratovanje in vzdrZevanje / oskrbovanje odjemalcevih toplotnih
naprav,

—  ne sme spreminjati nastavitve pretoka in temperature na odjemalcevih napravah v
priklju¢ni postaji,

— ne sme spreminjati brez dobaviteljevega pisnega soglasja odjemalcevih toplotnih naprav,
ki bi lahko povzrocile obratovalne spremembe na dobaviteljevih toplotnih napravah,

—  poskrbi, da je toplotna postaja v zaklenjenem prostoru in vsak ¢as dostopna
dobaviteljevim delavcem,

—  skrbi, da je v prostoru priklju¢ne postaje obratovalna dokumentacija s shemami naprav in
napeljav,

— vzdrZuje prostore in pomoZne naprave ter dostope do prostorov, kjer so odjemalceve
toplotne naprave tako, da bodo dobavitelju zagotovljene delovne razmere, ki veljajo za
delovne prostore,

—  sproti obvesca dobavitelja o motnjah pri dobavi toplote, ugotovljenih na odjemnem
mestu,

— odgovarja za Skodo in posledice, ki so nastale zaradi obratovalne onesposobljenosti
odjemalcevih toplotnih naprav,

— z obratovanjem odjemalcevih toplotnih naprav ne moti drugih odjemalcev ali dobavitelja,
— ne preprodaja dobavljene toplote brez dobaviteljevega soglasja,

— omogoci prikljucitev toplotnih naprav tretje osebe na priklju¢ni cevovod, Ce ta prenese
dodatne obremenitve, o cemer presodi dobavitelj, ki izda ustrezno soglasje,
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— v toplotni postaji omogoci dobavitelju prikljucitev naprav za daljinski nadzor in
krmiljenje,

—  obvesti dobavitelja o okvari merilne naprave,

— odgovarja za Skodo dobavitelja, ki je nastala zaradi odjemalcevih posegov na toplotnih
napravah,

— placuje svoje obveznosti.
XIII. VZDRZEVANJE ODJEMALCEVIH TOPLOTNIH NAPRAYV
44. ¢len

Nujno redno vzdrZevanje prikljucnega voda in toplotne postaje opravlja izklju¢no dobavitel]
ali s strani dobavitelja pooblasceni izvajalci.

Nujno redno vzdrZevanje prikljucnega voda in toplotne postaje obsega:

obcasno kontrolo stanja in delovanja naprav v toplotni postaji,
— zamenjavo masSilk, tesnil in elektri¢nih varovalk,

—  CiS¢enje in mazanje gibljivih delov,

— nastavljanje regulacijskih naprav,

—  CiSCenje prostora toplotne postaje.

Na podlagi odjemalcevega narocila in proti placilu lahko opravi dobavitelj:

remont odjemalCevih toplotnih naprav,
— odpravo okvare in zamenjavo pokvarjenih elementov odjemalevih toplotnih naprav,

— registracijo napak v delovanju odjemalcevih toplotnih naprav s predlogom ukrepov za
njihovo odpravo,

— nastavitev delovanja odjemalcevih toplotnih naprav.
XIV. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
45. ¢len

Sestavni del teh Splosnih pogojev za dobavo toplote iz vrocevodnega omreZja dobavitelja so
Tehni¢ni pogoji za prikljucitev na vro¢evodno omrezje dobavitelja.

46. ¢len
Ti Splosni pogoji pri¢nejo veljati s podpisom pogodbe.
Postojna, 10. 6. 2014

Energetika Dolenc d.o.o.
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